
 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 0 3249 4234                                 

ที่   พบ 72701/- วันที่       15   ธันวาคม  2565 

เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารสว่นตำบลหนอง-
หญา้ปล้อง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 

  ด้วยที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มาติดต่อ
ใช้บริการงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้ มา
ประมวลสรุปผลลัพธ์ทำการปรับปรุงการให้บริการ และดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการ ให้มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้มารับบริการต่อไป 

  เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าปล้อง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รายละเอียดตามปรากฎตามเอกสารที่แนบมานี ้

   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 
  

  (นางสาวฐิตพิร เอื้ออวยพร)             (นางสาวกริณา แดนเมือง) 
นักจัดการงานทัว่ไปปฏิบัติการ   นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ รักษาราชการแทน 

            หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 
 

          (นายธรณิศ ณ.จันทร์)          (นางสาวจินตนา เกษรสนัติ์) 
   ผู้อำนวยการกองช่าง รักษาราชการแทน      นายกองค์การบริหารสว่นตำบลหนองหญ้าปล้อง 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 

 
 

                  
     

 
 

 
 



 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 

 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงาน 
 

สรุปผลตามแบบประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารสว่นตำบลหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ดา้นคำถามแต่ละด้านและการใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 
ระดับตามแนวคดิของ เบสท์ (Best W. John. 1997 , p 190) มีข้อคำถามให้เลือกเป็นมาตราประมาณค่า
โดยกำหนด ระดับคะแนนความพึงพอใจดังนี ้
 
 5 หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 2 หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  

และการแปลความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจของแบบสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการองคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง โดยใชค้่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห ์ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best W. John. 1997 , p 190) มีรายละเอียดังนี ้

 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การประเมินแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไป
วิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ค่าร้อยละ (percentage) 
2. ค่าเฉลี่ย (arithmetic mean) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจตอ่การให้บริการด้านงานโครงสรา้งพื้นฐานที่องคก์าร
บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง ได้ดำเนินการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 ข้อคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   (จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 88 ราย) 
ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิน้ 88 ราย 
เพศ (ราย) ชาย 42 คิดเป็นร้อยละ 47.7 
 หญิง 47 คิดเป็นร้อยละ 53.4 
อายุ (ราย) ตำ่กว่า 20 ปี 6 คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 21 – 40 ปี 32 คิดเป็นร้อยละ 36.4 
 41 – 59 ปี 38 คิดเป็นร้อยละ 43.2 
 60 ปีข้ึนไป 12 คิดเป็นร้อยละ 13.6 
การศึกษา (ราย) ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 4 คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 20 คิดเป็นร้อยละ 22.7 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 คิดเป็นร้อยละ 26.1 
 ปรญิญาตรีหรอืเทียบเท่า 38 คิดเป็นร้อยละ 43.2 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 3 คิดเป็นร้อยละ 3.4 
 อื่น ๆ 1 คิดเป็นร้อยละ 1.1 
อาชีพของผู้มารับบริการ (ราย) เกษตรกร 21 คิดเป็นร้อยละ 23.9 
 รับจ้างทั่วไป 16 คิดเป็นร้อยละ 18.2 
 รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 19 คิดเป็นร้อยละ 21.6 
 ประกอบกิจการสว่นตวั 23 คิดเป็นร้อยละ 26.1 
 นักศึกษา 7 คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 นักเรียน 2 คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
สรุปผลตารางแสดงข้อมูลส่วนตัว ได้วา่ 
 

1. ด้านเพศ  
ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้เข้ารับการบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องโดยส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีจำนวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.4 และเพศชายมีจำนวน 42 ราย 
คดิเป็นร้อยละ 47.7 

 
2. ด้านอายุ  

ผู้ตอบแบบสอบถามอายุช่วง 41 – 59 ปีมากที่สุดเป็นอันดับที่หน่ึง มีจำนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.2 อันดับที่สอง ช่วงอายุ 21 – 40 ปี จำนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.4 อันดับสาม ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป 
จำนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.6 และอันดับที่สี่ ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8  

 
3. ด้านการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากเป็นอันดับหนึ่ง จำนวน 38 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 43.2 อันดับที่สอง คือระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 23 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 26.1 อันดับสาม ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.7 และ
ระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า ระดับสูงกว่าปริญญาตรี และอื่น ๆ ตามลำดับ 

 
4. ด้านอาชีพ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มากเป็นอันดับหนึ่ง มีจำนวน 23 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 26.1 อันดับสอง ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.9 อันดับสาม ประกอบ
อาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.6 และอาชีพรับจ้างทั่วไป  
นักศึกษา และนักเรียนตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 ระดับความคดิเห็นต่อความพึงพอใจในการให้บริการ  

ตารางแสดงระดับความคดิเห็นต่อความพึงพอใจในการให้บริการ ณ องคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง จำนวน
ผูต้อบแบบสอบถาม 88 ราย 
  

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ระดบัความพึงพอใจ (จำนวนราย) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 71 17 - - - 
2. ความรวดเรว็ในการให้บริการ 66 22 - - - 
3. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน

และระยะเวลาการให้บริการ 
70 18 - - - 

4. การจดัลำดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้ 70 18 - - - 
5. การให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 74 14 - - - 
6. ความเหมาะสมในการแตง่การของผู้ให้บริการ 72 16 - - - 
7. ความเต็มใจและความพรอ้มในการให้บริการอย่าง

สุภาพ 
74 14 - - - 

8. ความรู ้ความสามารถในการให้บริการ 74 14 - - - 
9. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 83 5 - - - 
10. การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 82 6 - - - 
11. ความชดัเจนของป้ายสัญลักษณ์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

จุดบริการ 
72 16 - - - 

12. จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 76 12 - - - 
13. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 77 11 - - - 
14. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 72 16 - - - 
15. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการบริการขององคก์าร

บริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
75 13 - - - 

 
ความถี่สะสม จำนวนผู้ตอบ/หารจำนวนข้อ             1,108/15    212/15                   
คะแนนที่ได้ ความถี่สะสม x   ค่าคะแนน                   370            56      
คะแนนรวม           370 + 56 = 426 
คะแนนเฉลี่ย     426/88 = 4.84 
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจโครงการ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ดีที่สุด 
  3.51 – 4.50 ดีมาก 
  2.51 – 3.50 ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 น้อย 
  0.00 – 1.50 น้อยที่สุด 
 
 
 



 
 
สรุปตารางแสดงระดับความคดิเห็นต่อความพึงพอใจในการให้บริการ 
 
 ตารางแสดงระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหญ้าปล้อง ต่อประเด็นต่าง ๆ ทั้งในด้านระยะเวลาการให้บริการ การแสดงข้อมูลลำดับขั้นตอน 
รวมถึงความรู้ ความเต็มใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และในด้านอื่น ๆ โดยได้คะแนนเฉลี่ย 4.84 คะแนน
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีที่สุด หมายถึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 
 
 -ไม่มีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ- 
 
สรุปภาพรวม 
 
 สรุปภาพรวมการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานโครงสร้างพื้นฐานที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องได้ดำเนินการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ
อยูใ่นระดับ 4.84 (มชี่วงของค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 -5.00) ซึ่งเป็นความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แต่อย่างไร
ก็ตามยังมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการประเด็นต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง
สามารถปรับปรุงพัฒนาให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดได้ ซึ่งจะต้องนำการพัฒนาประเด็นต่าง ๆ นั้นมา
ปรับปรุงให้ดีขึ้นไปในปีงบประมาณถัดไป  
 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

   
         

  (นางสาวฐิตพิร เอื้ออวยพร) 
      นักจัดการงานทัว่ไปปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


